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Introduktion

Internationella Handelskammaren (ICC) ér ndringslivets varldsorganisation och har en I8ng historia
av att satta standarder fér ndringslivet och frdmja ansvarsfull marknadsféring och reklam. | detta
avseende tillhandahdller ICC:s globala Marketing and Advertising Commission en global bdsta

praxis genom ICC:s regler fér reklam och marknadskommunikation (Marknadsféringskoden), vilken

ligger till grund fér lokalt tillédmpad sjdlvreglering.

Effektiv sjdlvreglering skapar féortroende hos konsumenter genom att sdkerstdlla att reklam ar
hederlig, laglig, vederhdftig och fri frdn stétande inslag, samt att rdttelse kan ske snabbt och
enkelt ndr 6vertradelser sker. Ansvarstagande marknadsférare dr noggranna i utformandet av
sina reklam- och marknadsféringsbudskap fér att stdrka konsumenternas tillit och fértroendet for
deras varumarken och produkter. Av den anledningen har de genom ICC-koden slagit fast att
marknadskommunikation ska respektera mdnsklig vdrdighet och inte far ge upphov till eller éverse
med ndgon form av diskriminering, inbegripet sddan som hdnfér sig till etnisk eller nationell
hdrkomst, religion, kon, dlder, funktionsnedsdittning eller sexuell Idggning. Denna ansvarskdnsla
strdcker sig i kontexten av det hdr papperet sdrskilt till vikten av mé&ngfald' och inkludering? i
reklam och marknadsféring, som bér dterspegla konsumenternas mdngfald (sett till hela
vardekedjan och marknadsféringens ekosystem), med insikten att de dr kdrnan i

marknadskommunikation.

"Maéngfald syftar till bruket eller sedvanan att inkludera och involvera ménniskor frén en rad olika sociala och etniska
bakgrunder och av olika kén, sexuella ldggningar, osv. (Se Oxford English Dictionary fér ursprunglig engelsk definition).

2 Inkludering syftar till bruket eller policyn att erbjuda lika tillgéng till majligheter och resurser fér personer som annars

riskerar att bli uteslutna eller marginaliserade, sésom de som har fysiska eller psykiska funktionsnedsdttningar samt
medlemmar av andra minoritetsgrupper. (Se Oxford English Dictionary fér ursprunglig engelsk definition).
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Detta dokument ger en dversikt éver relevanta ICC-bestdmmelser och sjdlivreglerande regelverk
samt rekommenderad branschpraxis och initiativ som berér frdgor om mdngfald och inkludering i
marknadskommunikation. Dokumentet &r avsett att 6ka medvetenheten om och ansvarstagandet
i dessa frédgor samt ge en indikation om den relaterade bdsta praxis som kommer att beaktas vid

den kommande revideringen av Marknadsféringskoden.

Med hdnsyn till betydelsen av mdngfald och inkludering inom alla samhdlisskikt och féretags
verksamhetsomrdden, dr det viktigt att alla marknadsférare tar ansvar fér att sékerstdlla att deras
marknadskommunikation inte ger upphov till eller dverser med négon form av diskriminering.
Marknadsférare kan dra nytta av branschpraxis och végledning pé& omrédet for att sékerstdlla att

bredare sociala ansvarsfrdgor beaktas i deras reklam och marknadsféringsbudskap.

Sett till marknadskommunikation handlar det om hur representation och budskap anvénds i
relation till mdngfald och inkludering, med ett grundidggande ansvar att undvika diskriminering
och stereotyper inom de omrdden som faststdllts i Marknadsféringskoden, fér att inte undergréva
det sociala ansvarstagandet. Omrddena omfattar etnisk eller nationell hdérkomst, religion, kén,
&lder, funktionsnedsdttning eller sexuell Idggning samt social bakgrund. Som indikerat nedan har
mdnga nationella sjdlvregleringskoder utvidgat icke-diskrimineringsbegreppet inom detta omrdde
till att dven inkludera trosuppfattningar, civilstdnd, stereotyper och objektifiering. Nedan féljer
ndgra centrala referenspunkter for bdsta branschpraxis, samt végledningar och initiativ som berdr

detta omréde.

Vdgledning i ICC:s Marknadsforingskod
ICC:s Marknadsféringskod adresserar socialt ansvar och det generella konceptet icke-

diskriminering med féljande dvergripande vagledning:

Artikel 2 - Socialt ansvar
Marknadskommunikation ska respektera mansklig vardighet. Marknadskommunikation fér inte ge
upphov till eller dverse med ndgon form av diskriminering, inbegripet sGdan som hanfér sig till

etnisk eller nationell harkomst, religion, kén, dider, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

Sjdalvreglering

ICC:s generella princip om icke-diskriminering dr integrerad i nationella sjdlvregleringskoder for
marknadskommunikation runtom i vérlden. Organisationer for sjdlvreglering av reklam som dr en
del av European Advertising Standards Alliance (EASA) eller International Council for Advertising
Self-Regulation (ICAS) har antingen specifika sjdlvregleringsregler eller standarder relaterade till
framstdliningen av kén integrerade i sina generella koder, eller sé dr dessa frédgor behandlade i en

separat kod. Férutom den generella principen om icke-diskriminering har en stor majoritet av
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sjdlvreglerande organisationer runtom i varlden specifika standarder pd plats fér att behandla
sdrskilda former av diskriminering relaterat till ras/etnicitet, nationalitet, &lder, religion och
trosuppfattningar, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning, civilstdnd, stereotyper och
objektifiering.® Utdver att verka for att reglerna upprdtthdlls erbjuder sjélvreglerande

organisationer utbildning och rédgivning fér att hjdlpa till att sékerstdlla efterlevnad.

Klagomdl frdn konsumenter som hanteras av sjdlvreglerande organisationer rér frdgor kring
diskriminering (oavsett om de dr kdnsrelaterade eller inte), generellt stétande innehdll (baserat pd

lokala férhdllanden och normer), sexualisering, objektifiering, framstdliningen av

mdnniskokroppen, vdldsamt innehdll och stereotyper. Av klagomdlen angdende socialt ansvar och

frdgor om smak och anstdndighet i Europa under 2021 var 19 % relaterade till kdn och ytterligare

21 % till icke-kénsrelaterad diskriminering.”

Branschinitiativ
Det finns ett antal befintliga branschinitiativ som syftar till att adressera mdngfald och inkludering.

Nedan hittas ndgra exempel:

World Federation of Advertisers (WFA)

¢ Guide to Progressive Gender Portrayals in Advertising

Denna vagledning syftar till att illustrera hur reklambranschen behdver utvecklas i takt med
tiden ndr det kommer till framstdliningen av kon, ras, etnicitet, formdgor, sexudlitet,
kénsidentitet och dlder i reklam. Végledningen beskriver hur annonsérer kan motverka

skadliga kénsstereotyper i sina kreativa processer och material. G4 till dokumentet »

e A Marketer's Approach to Diversity and Inclusion
Denna vdgledning bygger pd arbetet i "Guide to Progressive Gender Portrayals in Advertising”
och uppmuntrar till att tdnka bortom kén fér att omfatta alla former av mdngfald. Den lyfter
ndgra utmdrkande exempel pd arbete som har gjorts och ger ocksé praktiska rédd om hur

mdngfald kan kanaliseras till att genomsyra sdvdal kreativa processer som foéretaget i stort. G&

till dokumentet »

e Guide to Potential Areas for Bias in the Creative Process (Diversity and Representation)

Detta ramverk lyfter fram 12 nyckelomrdden ddr partiskhet kan férekomma och syftar till att ge

annonsoérer och deras byrder praktisk vagledning som hjdlper dem att undvika sddana

3 Se Gven: ICAS rapport om Advertising Standards and Practices on Non-Discrimination
4 2021 European Trends in Advertising Complaints, Copy Advice and Pre-Clearance
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fallgropar. P& sd vis kan de sdkerstdlla ett innehdll som dr sd representativt och inkluderande

som mojligt. G4 till dokumentet »

e WFADEI Census

Under 2021 sldppte WFA en férsta undersékning som tittar pd mdngfald, réttvisa och
inkludering i marknadsféringsbranschen. Undersdkningen bygger pd insikter frdn 10 000
djupgdende intervjuer med marknadsféringsexperter pd 27 marknader. Den ger en detaljerad
inblick i hur den globala branschen presterar pd en bred uppsdttning mdtvdrden och tdcker
de av Marknadsféringskoden skyddade kategorierna ras, nationell eller etnisk hdrkomst,
hudfdrg, religion, dlder, kénsidentitet eller -uttryck, familjesituation och funktionsnedsdttning.
Dessutom tittar undersékningen pd befattning, 16n och upplevda erfarenheter pd

arbetsplatsen. WFA kommer att lansera en ny undersdkning under 2023. G4 till dokumentet »

Férenta nationerna (FN)

e UNSTEREOTYPE Alliance
Givet rollen som partnerskap spelar fér att pdskynda framsteg, samlar detta branschledda
initiativ, initierat av UN Women, ledande personer inom marknadsforingsbranschen,

beslutsfattare och kreatérer i syfte att stoppa skadliga stereotyper i reklam. G4 till initiativet »

e UNICEF Playbook on Promoting Diversity and Inclusion in Advertising (October 2021)
Unicefs playbook utvecklades i samarbete med LEGO. Den tillhandahdller verktyg till foretag

for att skapa egna riktlinjer och strategier samt innehdller en rad exempel pd féretag som

uppvisar mdngfald och inkludering i sitt kreativa innehdll och sina produkter for barn. G4 till

dokumentet »

Marknadsférare behdver vara medvetna om befintliga regler och nya koncept for att stdrka sina
ansvarsdtaganden och félja bdsta praxis. Det kommer ocksd att éka konsumenternas fértroende
fér marknadskommunikation och visa pé branschens formdga att proaktivt ta ansvar. Det hdr
papperet syftar darfér till att dela med sig av aktuell vagledning och branschpraxis. | ndsta
revidering av ICC:s Marknadsféringskod kommer denna frdga att évervdgas noggrant och, ddr

det dr ldmpligt, specifik vagledning att tillhandahdllas.
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